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સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. I-૪-૨૦૧૫-૧૬ 

 

અરજદાર:  સાહીદાબીબી એસ.સૈયદ, 
 મ.ુ: ૩૧,અશરફનગર સોસાયટી જુના બજાર, કરજણ , 
 જી.: વડોદરા. 

રજુઆત કરનાર:  ગેરહાજર  

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ, 
 કરજણ-૨ સબ-ડડવવઝન. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી ડી.જી.જેઠરા, નાયબ એન્જજીનીયર, કરજણ – ૨ સબ-ડડવવઝન. 
 

ફરીયાદીની તા. ૦૭.૦૩.૨૦૧૫ના રોજનીવધ ુ પડતા બીલ અંગેની ફરીયાદનો અસ્વીકાર કરવા 
બાબત.   

તા.૨૪.૦૪.૧૫ ,તા.૦૮.૦૫.૧૫ અને તા.૨૧.૦૫.૨૦૧૫ ના રોજ ફડરયાદીની ફડરયાદ ગ્રાહક ફરીયાદ 
વનવારણ ફોરમ સમક્ ા સનુવણી રાખવા આવેલ જેમા ં ફડરયાદી ત્રણે મદુતમા ં ગેરહાજર રહ્યા.સામાવાળા 
તરફે નાયબઇજનેર ડી.જી.જેઠરા,મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ,કરજણ-૨ સબ-ડડવવઝન તરફે તા. 
૨૪.૦૪.૨૦૧૫ ના રોજ હાજર રહ્યા.   

ફરીયાદીની ટ ંકમા ંવવગત એવી છે કે,  

૧.  ફરીયાદને તયા ંલગાવેલ ઇલે.મીટર ન.ંએમજીએસ-૧૩૯૬૫૭ વધ ુપડત ુફાસ્ટ ચાલતુ ંહત ુ ંતેથી વનયમ 
મજુબ મીટર ચકાસણી ની કાયયવાહી કરવા તા.૦૪.૦૩.૧૪ના રોજ રૂબરૂ મા ં સાજંે ૪ વાગ્યે અરજી 
કરેલ.પરંત ુનાયબ ઇજનેર શ્રી જેઠરા સાહબેે અરજી સ્વીકારવાનો તેમજ ફોલ્ટી ઇલે.મીટરની ચકાસણી ફી 
ના કેટલા નાણંા જમા કરવવાના છે? તે અંગેનો લેખખત જવાબ આપવાનો ઇન્જકાર કરેલ. 

૨.  ફરીયાદીની તા.૦૪.૦૩.૧૫ના રોજ માહ-ેજાન્જય.ુ ફેબ્ર.ુ૨૦૧૫ના માસનુ ં વીજ વપરાશનુ ં બીલ 
રૂા.૧૧,૨૩૨.૨૫ પૈસા આવેલા જે વધ ુપડત ુ અને ગેર કાયદેસર હોય ફરીયાદીએ મીટર દ ર કરવા અને 
એકય.ુચેકથી મીટર ચેક કરવા સામાવાળાને જણાવેલ અને જો મીટર ફોલ્ટી જણાયતો વીજ બીલમા ં
યોગ્ય ઘટાડો કરી આપવા માગંણી કરેલ નાયબ ઇજનેરશ્રી જેઠરા સાહબે ેજણાવેલ કે વીજ બીલના પરેુ 
પ  રા નાણંા ભરપાઇ કરશો તયારબાદ જ ફોલ્ટી ઇલે.મીટર ના ટેસ્ટીંગ ફી ના નાણંા સ્વીકારવાનુ ંજણાવેલ  

૩.  તા.૧૪.૦૩.૧૫ના ડદવસ અગાઉ ફરીયાદીના ફોલ્ટી ઇલે.મીટરના ટેસ્ટીંગની વનયમ મજુબની કામગીરી 
તતકાળ થાય અને વીજ બીલના નાણા અંગે પનુઃવવચારણા કરવાના યોગ્ય પગલા લેવા અરજ કરેલ છે. 



૪.  ફરીયાદીએ તેઓને અપાયેલ થ્રી ફેઇઝ વીજ જોડાણ રદ્દ કરીને રહણેાકં હતે ુ ના વીજ જોડાણનુ ં
ઇલે.મીટર જોડી આપવામા ંઆવેલ તેવી માગંણી અનેક વાર મૌખખક મા ંસામાવાળાને કરેલ છે.પરંત ુ
સામાવાળાએ જણાવેલ કે થ્રી ફેઇઝ જોડાણ એક વર્ય પછી જ રદ્દ કરવામા ંઆવે છે.જેથી થ્રી ફેઇઝ 
જોડાણ રદ્દ કરીને વસિંગલ ફેઇઝનુ ંડોમેસ્ટીક વીજ જોડાણ આપવા માગંણી કરેલ છે. 

  ફડરયાદીને તા.૨૪.૦૪.૧૫ ,તા.૦૮.૦૫.૧૫ અને તા.૨૧.૦૫.૨૦૧૫ નારોજ હાજર રહવેા નોટીસ 
બજાવવા છતા ફરીયાદી એક પણ મદુતમા ં હાજર રહલે નથી.ફરીયાદીને હાજર રહવેા વનયમ મજુબ 
ત્રણ તક આપવામા ંઆવેલ છે.પરંત ુએક પણ મદુતમા ં ફરીયાદી હાજર રહલે નથી.તેથી ફરીયાદીની 
ગેરહાજરીમા ં ફરીયાદીની લેખખત ફરીયાદ અરજ તેમજ તે સાથે રજ  કરવામા ં આવેલ દસ્તાવેજી 
પરુાવાના આધારે ફરીયાદનો વનકાલ કરવામા ંઆવે છે. 

  સામાવાળા તરફે શ્રી ડી.જી.જેઠરા તા.૨૪.૦૪.૨૦૧૫ ના રોજ હાજર રહયા અને રજ આત કરી કે 
ફરીયાદી વધ ુ પડતા બીલ માટે તા.૦૪.૦૩.૧૫ના રોજ અમારી કચેરીએ આવેલ તયારે તેમને 
જણાવવામા ંઆવેલ કે મીટર ટેસ્ટીંગ માટે રૂ.૩૦૦ તથા સવવિસ ટેક્ષ.૧૨.૩૩ ટકા એટલે કે રૂા.૩૩૮ 
ભરવા જણાવેલ પરંત ુતે સમયે કેશ બારી નો સમય પ  ણય થવાથી કેસ બારી બધં હોઇ ફરીથી આવવા 
જણાવેલ અન ેતે સમયે ફરીયાદીએ ટેસ્ટીંગ ફી માટેની લેખખત માડહતી માગંેલ ન હતી અને ફરીયાદીને 
જણાવેલ કે ટેસ્ટીંગ ફી ભરવાની છે તેની રસીદ આપવામા ંઆવશે.વધમુા ંસામાવાળાએ રજ આત કરેલ 
છે કે હયાત થ્રી ફેઇઝ વીજ જોડાણ મે-૨૦૧૪ મા ંઆપેલ હોય કંપનીના વનયમો અનસુાર બે વર્ય સધુી 
જે તે લોન ચાલ ુરાખવો પડ ેહાલમા ંજો લોડ ઘટાડો કરવો હોય તો બે વર્યનો મીનીમમ ચાર્જ ભરવો 
પડ.ે 

ફોરમના સભ્યો સનુવણી દરમ્યાન હાજર રહયા અને પક્ષકારને સાભંળયા તથા પક્ષકાર તરફે રજુ 
કરવામા ં આવેલ દસ્તાવેજી પરુાવાની ચકાસણી કરી અને એ વનણયય પર આવ્યા કે સામાવાળાએ 
ફરીયાદી પાસેથી મીટર ટેસ્ટીંગ ફી ના રૂા. ૩૩૮ ભરાવેલ છે.જે જીઇઆરસી નોટીફીકેશન -૨ (૨૦૦૫) 
ના કલોઝ ન.ં૪.૧.૧૫ મજુબ બરાબર છે  તથા વનયમ મજુબ વીજ જોડાણ મેળવ્યાના બે વર્યની અંદર 
વીજ લોડ ઘટાડી શકાય નહી અને જો ઘટાડવો હોય તો ગ્રાહકે બે વર્ય માટેનુ ં વમનીમમ બીલ ભરવુ ં
પડ ેતેથી સામાવાળાએ વીજ લોડ ઘટાડો કરેલ નથી તે ન્જયાયી અને વ્યાજબી છે.તેમ ઠરાવીને નીચ ે
મજુબનો હકુમ કરવામા ંઆવે છે. 

હકુમ 

 ફડરયાદીશ્રી સાહીદાબીબી એસ.સૈયદ,મ.ુ: ૩૧,અશરફનગર સોસાયટી જુના બજાર, કરજણ,જી.: 
વડોદરાનાને હકુમ કરવામા ંઆવે છે કે સામાવાળાએ ફડરયાદી પાસેથી મીટર ટેસ્ટીંગ ફી ના નાણંા વસ  લ 
કરેલ છે. તથા વીજ લોડ ઘટાડલે નથી તે યોગ્ય અને બરાબર છે. 
 

 

  

 (એ. જી. શાહ)   (હર્ાય એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્જડીપેન્જડન્જટ મેમ્બર      ચેરપરસન 



 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડયરથી અસતંોર્ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓડફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્જટની ઓડફસ, 
ગજુરાત ઇલકે્રીસીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્જ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી 
નોટીડફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીડફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમને્જટ સમક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજ આત કરવાની કાયય પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓડફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફડરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લખેખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત સોગદંનામા સડહત હોવી જરૂરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ ખબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથ ેખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ 

દસ્તાવજેો જોડવા જરૂરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફડરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી 

તનેા પરુાવા અરજી સાથ ેખબડવાના રહશે.ે  
(૭) સદર ફડરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટય , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્જય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન 

હોવી જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સદંભયમા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશ.ે  
 
 


